REKLAMACNY PROTOKOL

Zakaznik Predavajuci

. E-shop: www.moteam.sk
Meno a priezvisko:
(firma)

MOTEAM, s. r. o.

chresa: . Hviezdoslavova 1011/24, 942 01 Surany
(ulica a Eislo, PSC, mesto) ICO: 52407233, IC DPH: SK2121009297,
Telefdn: OR OS Nitra: Sro, 48260/N
E-mail: Tel.: 0903-414-076

E-mail: moteam@moteam.sk

Udaje k reklamovanému tovaru (vypina zakaznik)

Nazov tovaru:

Cislo pokladni¢ného dokladu / faktury: Zo dia:
Popis zavady / predmet reklamécie:

Prilohy: [ ] reklamovany tovar [ | képia dokladu o kipe** [ ] iné:*?
Navrh spdsobu vybavenia reklamécie: [_] vymenou tovaru [_] opravou tovaru [ | vratenim pefiazi
[ ] primeranou zlavou z kipnej ceny [_] iné:

Y dna

podpis
Vyjadrenie predavajiceho (vypiia predavajici)

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklama- RMA (&islo reklamacie):

ciu tovaru.

Reklamovany tovar bol prijaty: [_] osobne [_] postou [ ] kuriérom [_] iné:
Datum dorucenia tovaru:

Vami uplatnena reklamécia bola vybavena nasledovne: [ | vymena tovaru [_] oprava tovaru [_] vratenie peiazi

[ ] zlava z kupnej ceny [_] iné:
[ ] nebola uznana [ _] nebola uznana na zéklade pisomného odborného postdenia zo dria

Vyrobok bol zaslany na odborné posudenie - |:| ano |:| nie —v termine od . . do

Poznamky:

Reklamdciu vybavoval (meno a priezvisko):

Reklamicia bola vybavena dna:

Vybavenu reklamaciu prevzal (meno a priezvisko), dfa:

’
datum podpis zakaznika peciatka a podpis pracovnika

Ak bola reklamacia zamietnutd, mozZete sa obratit o vykonanie odborného posudenia na:

Experta, s.r.o., Murgasova 994/4, 024 01 Kysucké Nové Mesto, Tel.: 0911-705-750, E-mail: experta@experta.sk, www.experta.sk
VIPO, a.s., Gen. Svobodu 1069/4, 958 01 Partizanske, Tel.: 038-749-3361, E-mail: vipo@vipo.sk, www.vipo.sk

*Imusi byt sucastou reklamacie! *2\ pripade poskodenia tovaru pri preprave je nutné priloZit aj reklamacny protokol prepravcu.




